Przedsiebiorstwo Komunikacji Metropolitalnej Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia

Ochrona Danych Osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej
rozporzadzeniem 2016/679) informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunikacji Metropolitalnej Spétka z 0.0. w
Swierklafcu, ul. Parkowa 3, 42-622 Swierklaniec - dalej zwany ,PKM”, w imieniu ktérej dziataja jej organy i
przedstawiciele: Zarzad Spétki, Rada Nadzorcza oraz Zgromadzenie Wspélnikdw Spétki.

Pozostate dane kontaktowe: adres email: biuro@pkm-swierklaniec.pl , strona internetowa:
https://www.pkm-swierklaniec.pl/ , telefon: 32 381-33-33.

2. Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych - inspektor ochrony danych.
Adres e-mail: rodo@pkm-swierklaniec.pl, pozostate dane teleadresowe takie jak powyzej.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu zatatwienia spraw, ktére lezg w kompetencjach spétki PKM.

4. Realizujemy zadania publiczne o charakterze metropolitalnym, zgodnie z przepisami prawa: ustawg z dnia 16 grudnia
2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym, ustawg z dnia 9 marca 2017 r. o0 zwigzku metropolitalnym w
wojewddztwie Slgskim, ustawg z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych oraz innymi wewnetrznymi
regulacjami prawnymi.

5. Administrator zbiera i przetwarza Panstwa dane w nastepujacych celach:
a) swiadczenia ustug zaméwionych przez klienta. Podstawg prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
b) wypetniania obowigzku prawnego cigzagcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
¢) marketingowych - podstawg prawng przetwarzania danych jest prawne uzasadniony interes Administratora -
marketing wiasnych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
d) rozpatrzenia reklamacji dotyczacych swiadczonych przez Administratora ustug, dochodzenia i obrony w razie
zaistnienia wzajemnych roszczen - podstawa prawna przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora - (art. 6. Ust. 1 lit. f RODO),
e) w pozostatych przypadkach Panstwa dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie na podstawie wczesniej udzielonej
zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody (art. 6 ust. 1a RODO) - przez okres od udzielenia zgody do jej
cofniecia.

W szczegdlnych sytuacjach mogg istniec takze inne powody, np. ustalanie, dochodzenie lub obrona roszczen lub
wyrazona przez Panig/Pana zgoda.

Informacje o konkretnych celach przetwarzania, podstawach prawnych zostang przekazane w ramach realizacji danej
sprawy, np. na dedykowanym formularzu, jesli ma zastosowanie.

6. W okreslonych sytuacjach Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane innym podmiotom.

Ponadto odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby upowaznione przez administratora danych osobowych,
dostawcy ustug w takich obszarach jak: ustugi pocztowe lub kurierskie, wykonywanie lub dostarczanie systeméw
informatycznych niezbednych do funkcjonowania spotki, obstuga archiwalna, bankowa w zakresie realizacji ptatnosci.

Odbiorcami bedga takze uprawnione organy panstwowe na podstawie pisemnego wniosku.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;.

7. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres, ktéry bedzie indywidualny w zaleznosci od rodzaju
sprawy, ktérej Pani/Pana dane osobowe beda dotyczy(¢ i bedzie niezbedny dla wykonania ustug przez Administratora,
a po tym okresie dla celéw i przez czas oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen zwigzanych ze Swiadczeniem ustug przez Administratora.

Panstwa dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowaniu podejmowaniu decyzji w tym profilowaniu.
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8. W zwigzku z przetwarzaniem przez PKM danych osobowych posiada Pani/Pan szereg praw:
- dostepu do swoich danych osobowych i informacji na temat sposobu ich przetwarzania,
- zadania ich sprostowania,
- zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w sytuacji, gdy podstawa ich przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. e albo
art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia 2016/679.

W przypadkach gdy dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody ma Pani/Pan prawo do cofniecia tej zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

Prawa te moga w szczegdlnych przypadkach podlega¢ ograniczeniom wynikajacym z przepiséw.

Powyzsze prawa mozna realizowac¢, kontaktujac sie z administratorem lub inspektorem ochrony danych.

Ponadto istnieje mozliwos$¢ wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych

osobowych.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, chyba ze w konkretnej sytuacji zostanie przekazana
informacja, ze podanie danych jest dobrowolne.

Konsekwencjg niepodania danych osobowych, tam, gdzie jest to obowigzkowe, bedzie brak mozliwosci realizacji
Pani/Pana sprawy czy zawarcia umowy.
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